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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE NR .....

INFORMACJE O PRODUKCIE I ZASADY UZYTKOWANIA

Obuwie nalezy uzywac zgodnie z jego przeznaczeniem ( np. buty na obcasie nie nadaja si¢ do chodzenia w trudnym terenie, a czolenka i potbuty z delikatnej skory do chodzenia po $niegu ). Skora, jak kazdy materiat
naturalny, moze nie zachowywac identycznego koloru oraz struktury na calej powierzchni. W trakcie uzytkowania obuwia, podszewki obuwia moga odbarwia¢ si¢ w r6znym stopniu w zaleznosci od indywidualnych
cech uzytkownika. Decydujac si¢ na zakup obuwia z podszewkami skorzanymi nalezy bra¢ pod uwage , ze moze ono zabarwia¢ rajstopy, skarpety lub stopy. Podeszwy skorzane ulegajg znacznie szybszemu $cieraniu
niz wykonane z materialow syntetycznych, aby temu zapobiec mozna je podzelowa¢ w punkcie ustugowym. Zaleca si¢ pra¢ wysciotki z wtokniny w obuwiu zimowym. Buty nalezy wktada¢ i zdejmowaé zawsze
rozsznurowane. Aby unikna¢ przetarcia zapigtkOw nie nalezy chodzi¢ w butach niezasznurowanych.

Obuwie wyjs$ciowe z wierzchami ze skory licowanej, nawet prawidtowo konserwowane, moze ulec przemoczeniu podczas uzytkowania w warunkach deszczowej pogody. Obowiazkiem uzytkownika jest prawidtowa
konserwacja obuwia.

SPOSOB KONSERWACJI

Przed konserwacja buty nalezy oczy$ci¢ we wlasciwy sposob, a buty przemoczone po oczyszczeniu wysuszy¢. Nalezy unika¢ przemoczenia obuwia , zwlaszcza skorzanego. Szczegélnie szkodliwe dla obuwia
skorzanego jest dziatanie soli uzywanej w zimie do posypywania chodnikow i drog w potaczeniu z woda. Jesli jednak obuwie zostanie przemoczone, nalezy je oczys$ci¢ jak najszybciej po przemoczeniu i wysuszy¢ w
temperaturze pokojowej z daleka od zrodet ciepta takich jak kaloryfery, piecyki,suszarki do wlosow, gdyz powoduja pekanie skory. Po suszeniu nalezy wyciagna¢ sznurowadta i wypcha¢ buty papierem nadajac im
pierwotny ksztatt. Nie nalezy pra¢ butéw — pozbawia to skorg elastycznosci, powoduje jej pekanie oraz ostabia spoiny kleju i $ciegi szycia. Po oczyszczeniu i ewentualnym wysuszeniu nalezy zastosowa¢ odpowiedni
do rodzaju wierzchu sposob konserwacji. Konserwacja nalezy rowniez objac obcasy i brzegi podeszw. W dobrych warunkach atmosferycznych obuwie czgsto noszone nalezy konserwowaé co kilkanascie dni, w ztych
warunkach ( stota ) - kazdorazowo po przemoczeniu lub zabrudzeniu. Whasciwie konserwowane obuwie bedzie bardziej odporne na zrace dziatanie soli i przemakanie, nie jest jednak mozliwe uzyskanie petnej
odpornosci. W skrajnych przypadkach moga pojawi¢ si¢ trudne do usunigcia zacieki lub przebarwienia, szczegolnie przy skorach kolorowych i jasnych. Nie nalezy stosowac past samo nabtyszczajacych.

WARUNKI REKLAMACJI

Reklamacji podlegaja wady ukryte z winy producenta, w obuwiu uzywanym zgodnie z jego przeznaczeniem i prawidtowo konserwowanym. Obuwie do reklamacji nalezy oddawac czyste razem z dowodem zakupu.
Reklamacji nie podlegaja : a) naturalne zuzywanie si¢ obuwia w tym $cieranie si¢ spodow skorzanych, b) subiektywne odczucie niewygody obuwia, ¢) obuwie uzytkowane w niewlasciwy sposob; niezgodny z jego
przeznaczeniem lub pielggnowane niewlasciwie, d) obuwie z wadami jawnymi, o ktorych kupujacy wiedziat w dniu zakupu, e) obuwie uszkodzone mechanicznie ( obicia, otarcia, rozerwania, niewlasciwe
dopasowanie obuwia do stopy), f) plamy powstate po przemoczeniu obuwia, g) uszkodzenia powtoki lakierniczej lub obleczenia obcasow

h) odbarwienia si¢ wngtrza obuwia wykonanego ze skor naturalnych zgodnych z Polska Norma w tym zakresie.

Prosimy zapozna¢ si¢ rowniez z innymi informacjami dotagczonymi do kazdej pary obuwia — zawieraja one szczegétowe informacje o zakupionych butach.

Reklamacja ztozona dnia : ..o
DANE KLIENTA :

1. Imie¢ i nazwisko reklamujacego :

2. Adres:

3.Telefon o.....oooooiniiiiiiec e EAIL i et e e ettt e e tbe e e b eeeraeeebaeenneeas
DANE O TOWARZE :

4.Data nabycia towaru : ..................... / Data zauwazZenia wady : ................ 5. Symbol towaru @ .........ocoiiiiiii e
6. Nr paragonu @ .........cccooeevenvienveennnnne ToCeNA ZAKUPU ..ottt et ettt st et e et et e e st e s et et et e e a b ee e eh e st e e bt et e et e neenaeenaes
8.0pis wady

10. Zadanie reklamujacego :

Dla produktéw zakupionych od dnia 25 grudnia 2014 roku:
1) Naprawa produktu 12 Wymiana produktu na nowy 13 Odstapienie od umowy [_14) Obnizenie ceny produktu o kwotg.............. 7]

11. Towar Przyjeto do dePOZYLU AIA ¢ .........oooiiiiiiiiiii ettt b ettt sa et ea e e st e b e e bt e st e s et sae e st et e es b e b e e bt e st e bt satea b e bt eat e beeb e e st enbesetente bt entensenbeennenne

12.Zgloszenie przyjeto. Klient zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej zlozenia. Czas otrzymania reklamacji zalezny od dostgpno$ci komponentow i
ewentualnego czasu ich sprowadzenia. Wada typu ,, odklejenie ,, nalezy do wad nieistotnych i zgodnie z art. 560 pkt 1 K.C. kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli naprawa reklamacyjna zostata wykonana
prawidtowo. Z tego powodu takze wystapienie takiej wady ponownie nie upowaznia do Zadania zwrotu gotowki.

13.0SWIADCZENIE KLIENTA :Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z rozpatrzeniem reklamacji i na informowanie droga elektroniczng o sposobie jej rozpatrzenia. Po
naprawieniu oddanego do reklamacji obuwia, nie bedg z tego tytutu wnosic¢ jakichkolwiek roszczen ( w tym finansowych ). Zobowiazuje si¢ do odebrania reklamowanego towaru niezwlocznie po powiadomieniu o
zakonczeniu reklamacji i przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli nie odbiorg go w ciagu trzech miesiecy od powiadomienia, sprzedawca ma prawo zutylizowa¢ nieodebrany towar.

( podpis zgtaszajacego reklamacj¢ )

Opinia rzeczoznawcy..
Sposob zatatwienia reklamacji .
Powody odrzucenia reklamacji

POKWITOWANIE REKLAMUJACEGO Z ODBIORU

Otrzymatem :
a) towar z depozytu, b) towar naprawiony, c¢) towar wymieniony, d) nalezno$¢ za zwrdcony towar w kwocie zt
stownie

(data) ( podpis reklamujacego )



